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Beschreibung 

Verfahren und Vorrichtung zur Anrufumleitung mittels eines 
Stellvertreters in einem Kommunikationssystem 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren und eine Vorrichtung zur 
Anrufumleitung in einem Kommunikationssystem mit einer Viel- 
zahl von Endgeraten gemaS dem Uberbegriff des Anspruchs 1. 

Lokale Netzwerke (LANs) wurden bisher im Wesentlichen zur 
verbindungslosen Ubertragung von Datenpaketen zwischen Compu- 
tern verwendet . Mit der Einbindung des Computers in Kommuni- 
kationsdienste werden neben Daten vermehrt Sprach- und Bild- 
inf ormationen uber Lokale Netzwerke iibertragen. Fur paketba- 
sierte multimediale Kommunikationssysteme beschreibt bei- 
spielsweise der Standard ITU-T H.323 Schnittstellen, notwen- 
dige Einheiten und Ablaufe. 

In Figur 6 ist die Grundstruktur einer Vorrichtung nach H.323 
dargestellt. Mit dem paketbasierten Netzwerk 60 sind die End- 
gerate 61, 62 und 63, das Gateway 64, der Gatekeeper 66 und 
die Multipoint Controll Unit (MCU) 65 verbunden. Die Endgera- 
te 61 - 63 konnen iiber das Netzwerk 60 miteinander kommuni- 
zieren, miissen sich dazu aber beim Gatekeeper 66 registrieren 
und bei ihm die Ubertragungskapazitat (Bandbreite) anfordern. 
Das Gateway 64 bildet die Schnittstelle der Vorrichtung zu 
anderen Netzen. Die MCU 65 wird im Standard H.323 fur Konfe- 
renzschaltungen definiert. 

Im Gegensatz zu konventionellen Endgeraten in Kommunikations- 
systemen ist beispielsweise ein Computer als Endgerat ab- 
schaltbar und danach im Kommunikationssystem nicht mehr er- 
reichbar. Eine Anrufumleitung ist in dem H.323 verfeinemden 
Standard H.450.3 vorgesehen, wobei aber nicht der Fall eines 
abschaltbaren Endgerates beriicksichtigt wird. Wird also ein 
Endgerat nach einem Aktivieren einer Anrufumleitung abge- 
schaltet, so geht die Anrufumleitung verloren. 
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Aufgabe der vorliegenden Erfindung ist es, ein Verfahren und 
eine Vorrichtung bereitzustellen, die eine Anrufumleitung 
auch fur abschaltbare Endgerate in einem Kommunikationssystem 
gewahrleisten. 

Diese Aufgabe ward erf indungsgemaS durch ein Verfahren nach 
Anspruch 1 und eine Vorrichtung nach Anspruch 9 gelost. Die 
Unteransprxiche beschreiben bevorzugte Ausfuhrungsf ormen der 
Erfindung . 

GemaS der Erfindung wird in einem Kommunikationssystem mit 
einer Vielzahl von Endgeraten, die mit einem lokalen Netzwerk 
(LAN) verbunden sind, eine Anrufumleitung von einem ersten 
Endgerat zu einem zweiten Endgerat aktiviert, eine Informati- 
on iiber die Anrufumleitung an eine Stellvertretereinheit ge- 
meldet, worauf ein Umleiten eines Anrufs fur das erste Endge- 
rat anhand der iibertragenen Information erfolgt. Erfindungs- 
gemaS umfasst eine rechnergesteuerte Vorrichtung in einem 
Kommunikationssystem eine Vielzahl von Endgeraten, die mit 
einem lokalen Netzwerk verbunden sind, weiterhin eine Stell- 
vertretereinheit, die Anrufumleitungen der Endgerate verwal- 
tet. Durch dieses Verfahren und diese Vorrichtung ist eine 
Anrufumleitung auch nach einem Abschalten des ersten Endgera- 
tes moglich. 

Gemafi einer bevorzugten Ausgestaltung des Verfahrens wird im 
Kommunikationssystem das Protokoll H. 323 verwendet . Dadurch 
konnen fiir die Kommunikation standardisierte Schnittstellen 
und Verfahren eingesetzt werden. 

Besonders zweckmaSig ist es, wenn die Stellvertretereinheit 
ein drittes Endgerat des Kommunikationssystems ist, da somit 
keine zusatzlichen tibergeordneten Einheiten notwendig werden. 

Gemafi einer weiteren bevorzugten Ausfuhrungsf orm des Verfah- 
rens speichert die Stellvertretereinheit eine Liste der im 
LAN registrierten Endgerate. Dadurch kann die Stellvertreter- 
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einheit eine Anrufumleitung initiieren, ohne dass ein Versuch 
unternommen werden muss mit dem ersten Endgerat zu kommuni- 
zieren. 

Die Erfindung wird im Folgenden unter Bezug auf die angefug- 
ten Zeichnungen anhand bevorzugter Ausfuhrungsf ormen be- 
schrieben. Die Zeichnungen zeigen im einzelnen: 

Fig. 1 eine schematische Darstellung einer erf indungsgema&en 
Vorrichtung mit Stellvertretereinheit , 

Fig. 2 ein Ablauf diagramm fur eine Initial isierungsphase in 
einem Kommunikationssystem entsprechend Figur 1, 

Fig. 3 ein Ablauf diagramm fur das Aktivieren einer Anrufum- 
leitung und Abschalten des ersten Endgerates in dem 
Kommunikationssystem aus Figur 2, 

Fig. 4 ein Ablauf diagramm fur einen ankommenden Anruf Endge- 
rates in dem Kommunikationssystem aus Figur 3, 

Fig. 5 ein Ablauf diagramm fur das erf indungsgemaSe Umleiten 
des Anruf es in dem Kommunikationssystem aus Figur 4, 

Fig. 6 eine schematische Darstellung einer Vorrichtung mit 
Einheiten gemaS H.323. 

Eine bevorzugte Ausfuhrungsf orm der erf indungsgemaEen Vor- 
richtung ist in Fig. 1 dargestellt. Ein PC als Endgerat 1 ist 
iiber seine H. 323-Schnittstelle 11 als Proxy-Client 10 mit 
dem lokales Netzwerk (LAN) 12 verbunden. Zwei weitere Endge- 
rate 2, 3 sind als Clients mit dem LAN 12 verbunden. Alle 
Endgerate 1 bis 3 sind mit der Uberwachungseinheit 5 verbun- 
den, die wiederum iiber einen T- Server 6 und eine CSTA3- 
Schnittstelle mit der Stellvertretereinheit 7 mitsamt zugeho- 
riger Datenbank 8 verbunden ist. In der Datenbank werden die 
aktivierten Anrufumleitungen gespeichert, die von den Endge- 
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raten 1-3 uber die Uberwachungseinheit 5 und den T-Server 6 
an den Stellvertreter 7 iibertragen werden. Die Uberwachungs- 
einheit 5 uberwacht die im LAN registrierten Endgerate, sowie 
alle Anrufe und Verbindungen im LAN. Der T-Server 6 kann bei- 
spielsweise eine zentrale Telfonanlage mit einer Anbindung an 
das offentliche oder lokale Telefonnetz oder ein Telefon- 
Server beispielsweise ein „Computer Telephon Integration" 
(CTI) -Server mit Anbindung an eine zentrale Telfonanlage 
sein. Die in Figur 2 gezeigte Anordnung wird auch als „Third 
Party-" oder zentrale Losung bezeichnet. Eine nahere Be- 
schreibung einer solchen Vorrichtung findet sich in der alte- 
ren Patentanmeldung DE 199 47 032. 

In den Fig. 2 bis 5 sind fur die Vorrichtung aus Fig. 1 fol- 
gende Phasen dargestellt: 
Initialisierung in Fig. 2, 

Aktivieren einer Anruf umleitung in Fig. 3, 

- Anruf von einem vierten Endgerat an den Umleitenden in 
Fig. 4, 

- Umleitung des Anruf s in Fig. 5. 

In den Ablauf diagrammen ist jeweils der Nachrichtenaustausch 
zwischen den Endgeraten 1 bis 4, dem Gatekeeper 9, der Uber- 
wachungseinheit 5, dem T-Server 6 und dem Stellvertreter 7 
dargestellt. Fur jede Einheit ist ein Anfangs- und ein Endzu- 
stand durch das um einen Buchstaben erweiterte Bezugszeichen 
der Einheit gekennzeichnet (z.B. Endgerat 1 in Figur 2: 1A => 
IB) . Weiterhin sind folgende Vereinf achungen in den Figuren 2 
bis 5 und deren Beschreibung vorgenommen worden: Eine Nach- 
richt die inhaltlich unverandert von einer Einheit zur nachs- 
ten durchgereicht wird, ist durch zwei Pfeile aber nur mit 
einem Bezugszeichen versehen. Einfache Bestatigungsnachrich- 
ten (z.B.: Ack 313) werden nicht naher beschrieben. 

In Fig. 2 ist dargestellt, wie sich die Endgerate 1 bis 3 
nacheinander durch die Nachrichten 201, 203, 205, die durch 
die Nachrichten 202, 204, 206 bestatigt werden, bei der Uber- 
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wachungseinheit 5 registrieren . Das Endgerat 1 teilt dabei 
der Uberwachungseinheit 5 seine Eigenschaft mit, dass er im 
lokalen Netzwerk 12 als Proxy-Client dient . Mit der Nachricht 
207 fordert der Stellvertreter 7 die Liste der registrierten 
Endgerate iiber den T-Server 6 von der Uberwachungseinheit 5 
ab. Nach einer Bestatigungsnachricht 208 werden mit der Nach- 
richt 209 die Liste der registrierten Endgerate (1 bis 3) von 
der Uberwachungseinheit 5 zum Stellvertreter 7 ubermittelt. 
Der Stellvertreter 7 fordert die Uberwachungseinheit 5 mit 
der Nachricht 210 zum Start der Uberwachung des Proxy-Client 
(Endgerat) 1 auf . 

Die Uberwachungseinheit 5 hat damit ausgehend von ihrem Aus- 
gangszustand 5A den Endzustand 5B in Fig. 2 erreicht . Im Zu- 
stand 5B der Uberwachungseinheit 5 kennzeichnen die Ziffern 1 
bis 3 im gestrichelten Kastchen der Uberwachungseinheit 5 die 
Tatsache, dass die Endgerate 1 bis 3 in der Uberwachungsein- 
heit registriert sind, und der Fettdruck der Ziffer 1 die 
Tatsache, dass das Endgerat 1 als Proxy-Client registriert 
wurde . 

In Fig. 3 ist das Aktivieren der Anrufumleitung des Endgera- 
tes 2 auf das Endgerat 3 , sowie das Abschalten des Endgerates 

2 dargestellt. Mit der Zugangsanf rage 301 fordert das Endge- 
rat 2 vom Gatekeeper 9 die Adresse des Endgerates 3 an. Da- 
nach fordert das Endgerat 2 den Aufbau einer Verbindung mit 
Endgerat 3 iiber die Nachricht 3 03 an. Das Endgerat 3 stellt 
diese Verbindung im Schritt 3 04 her, wobei es dem Endgerat 2 
eine Zustandsinf ormation mitteilt, die beispielsweise Be- 
schrankungen umfassen. Anschliefiend lost das Endgerat 2 die 
Verbindung zum Endgerat 3 mit der Nachricht 305. Mit der 
Nachricht 306 teilt das Endgerat 2 der Uberwachungseinheit 5 
eine aktive Anrufumleitung von Endgerat 2 zum Endgerat 3 vom 
Typ „sofortige Rufumleitung" mit. Die Uberwachungseinheit 5 
ubertragt diese Information zum Endgerat 1 mit der Nachricht 

3 07, woraufhin das Endgerat 1 den Gatekeeper 9 iiber eine Re- 
gistrierungsanf rage 3 08 die Liste der umgeleiteten Endgerate 
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mitteilt. Nach der Antwort 3 09 des Gatekeepers 9 bestatigt 
das Endgerat 1 die Rufumleitung an die Uberwachungseinheit 5 
mit der Nachricht 310. Mit der Nachricht 311 leitet die Uber- 
wachungseinheit die Information der Anrufumleitung an den 
5 Stellvertreter 7 uber den T-Server 6 weiter. Mit der Abmel- 
dungsnachricht 312 und dessen Bestatigung 313 meldet sich das 
Endgerat 2 bei der Uberwachungseinheit 5 ab, um nach der Ab- 
meldung 314 und dessen Bestatigung 315 fur die Abmeldung beira 
Gatekeeper 9 den Betrieb einzustellen. Die einzig dargestell- 
10 te Veranderung von Zustand B zu Zustand C der Einheiten in 
Fig. 3 ist das Abschalten des Endgerates 2. 

P 

,« In Fig. 4 ist em emgehender Anruf emes Endgerates 4 far 

y| das Endgerat 2 in seiner Nachrichtenf olge dargestellt, wobei 

f~ 15 die Einheiten zum Zustand C in den Zustand D ubergehen. Das 
0 Endgerat 4 sendet eine Zugangsanf rage 401 an den Gatekeeper 9 

llj und erhalt mit der Bestatigung 402 als Zieladresse „D1 oder 

J Proxy * . Daraufhin erzeugt das Endgerat 4 im Schritt 403 eine 

I-* H. 323-Anruf identif ikationsnummer (Anruf-ID) HC1 . Mit der An- 

s"| 20 ruf-ID HC1 f order t das Endgerat 4 beim Endgerat 1 in der 
if} Nachricht 404 den Aufbau einer Verbindung an, woraufhin das 

"* Endgerat 1 in der Anf orderungsanf rage 405 die Bandbreite beim 

Gatekeeper 9 anfordert und mit der Nachricht 406 bestatigt 
bekommt. Das Endgerat 4 teilt der Uberwachungseinheit 5 in 
25 der Nachricht 407 die H. 323 -Anruf-ID HCl mit, woraufhin die 
Uberwachungseinheit 5 eine Anruf-ID CI fur die „Computer Sup- 
ported Telecommunications Applications" (CSTA) -Schnittstelle 
erzeugt und CI mit HCl verkniipft. Mit der Nachricht 409 teilt 
die Uberwachungseinheit 5 uber den T-Server 6 an den Stell- 
30 vertreter 7 die angebotene Verbindung CI mit den beteiligten 
Endgeraten mit. Mit der Nachricht 410 alarmiert das Endgerat 
1 das Endgerat 4 und benachrichtigt in der Nachricht 411 die 
Uberwachungseinheit von diesem Vorgang. Diese bestatigt im 
Schritt 412 ersetzt CI durch HCl und sendet mit der Nachricht 
35 413 die Information iiber die aufgebaute Verbindung zwischen 
Endgerat 1 und Endgerat 4 an den Stellvertreter 7 weiter. Im 
Zustand D der beteiligten Einheiten ist in dem Stellvertreter 
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7, ebenso wie im T-Server 6 und in der Uberwachungseinheit 5 
die Verbindung des Endgerats 1 mit der Anruf-ID CI darge- 
stellt, wobei in der Uberwachungseinheit zusatzlich die In- 
formation uber die Verknttpfung der CSTA Anruf-ID Cl zur H.323 
Anruf-ID HC1 dargestellt ist. Zwischen den Endgeraten 1 und 4 
in den Zustanden 4D und ID ist die Verbindung HCl darge- 
stellt. 

In Fig. 5 ist die Umleitung des Anrufs aus Fig. 4 darge- 
stellt. Mit dem Schritt 501 benachrichtigt der Stellvertreter 
7 die Uberwachungseinheit 5 von der Anruf umleitung, indem er 
ihr die neue Zieladresse (Endgerat 3) mitteilt. Im Schritt 
502 wird die Cl durch HCl ersetzt, urn anschlie&end die Nach- 
richt 503 von der Uberwachungseinheit 5 zum Endgerat 1 wei- 
terzuleiten. Mit der Nachricht 504 ruft das Endgerat 1 eine 
Rufumleitungsfunktion bei dem Endgerat 4 auf , die mit der 
Nachricht 505 bestatigt wird. Darin bestatigt das Endgerat 1 
die Anruf umleitung an die Uberwachungseinheit 5 fur HCl, im 
Schritt 507 wird wiederum HCl zu Cl konvertiert, urn mit der 
Nachricht 508 als Bestatigung der Anruf umleitung an den 
Stellvertreter 7 weitergeleitet zu werden. Mit der Nachricht 
509 informiert das Endgerat 4 die Uberwachungseinheit 5 liber 
die erfolgte Anruf umleitung mit Detailinf ormationen der An- 
ruf umleitung, die nach dem Konvertierungs schritt 510 in der 
Nachricht 511 an den Stellvertreter 7 weitergeleitet wird. Im 
Schritt 512 fordert das Endgerat 1 eine Bandbreite fur die 
Verbindung zur Endgerateeinheit 3 an, die mit der Nachricht 
513 bestatigt wird. Nach Erzeugung einer zweiten H. 323 An- 
ruf-ID HC2 fur die Verbindung zum Endgerat 3 im Schritt 514, 
wird mit der Nachricht 515 der Aufbau der Verbindung angefor- 
dert. Das Endgerat 3 richtet eine Zugangsanf rage 516 an den 
Gatekeeper 9, dann alarmiert das Endgerat 3 das Endgerat 4 
fur die zweite Anruf-ID HC2 . Das Endgerat 4 lost mit der 
Nachricht 519 die Verbindung zum Endgerat 1 mit der Anruf-ID 
HCl und schlieSlich wird die Verbindung HC2 zwischen Endgerat 
3 und Endgerat 4 mit der Nachricht 520 hergestellt. 
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In einer weiteren Ausgestaltung des Verfahrens 1st beispieli 
weise das Endgerat 1 gleichzeitig die Stellvertretereinheit 
und ubernimmt deren Aufgaben. Diese Anordnung wird auch als 
First-Party- oder Einzelplatz-LSsung bezeichnet. 



200015527 



w4 



10 



Patentanspriiche 

1. Verfahren zur Anrufumleitung in einem Kommunikationssystem 
mit einer Vielzahl von Endgeraten (1 - 4), die mit einem lo- 
kalen Netzwerk (LAN) (12) verbunden sind, mit folgenden 
Schritten: 

Aktivieren einer Anrufumleitung von einem ersten Endgerat (2) 
zu einem zweiten Endgerat (3); 

gekennzeichnet durch 



Ubertragen einer Information uber die aktivierte Anrufumlei- 
13 tung an eine Stellvertretereinheit (7); und 

I is 

3 Umleiten eines Anrufs fur das erste Endgerat (2) anhand der 

j'; tibertragenen Information. 



20 2 . Verfahren nach Anspruch 1 dadurch gekennzeich- 
net, dass das Protokoll H.323 im Kommunikationssystem ver- 
wendet wird. 

3 . Verfahren nach Anspruch 1 Oder 2 dadurch gekenn- 
25 zeichnet, dass die Stellvertretereinheit ein drittes End- 
gerat des Kommunikations systems ist. 

4. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 3 dadurch 
gekennzeichnet, dass das erste Endgerat abschaltbar 

30 ist. 

5. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 4 dadurch 
gekennzeichnet , dass das Ubertragen der Information an 
die Stellvertretereinheit in einer Protokollschicht oberhalb 

35 des H.323 Protokoll erfolgt. 



200015527 



10 

6 . Verf ahren nach Anspruch 5 dadurch gekennzeich- 
net, dass die Stellvertretereinheit eine Liste der mit dem 
LAN verbundenen Endgerate speichert. 

7 . Verf ahren nach Anspruch 6 dadurch gekennzeich- 
net, dass die Stellvertretereinheit die Anrufumleitung 
steuert . 

8. Rechnergesteuerte Vorrichtung in einem Kommunikations- 
system mit: 

einer Vielzahl von Endgeraten, die mit einem lokalen Netzwerk 
(LAN) verbunden sind; 

dadurch gekennzeichnet, dass die Vorrichtung weiter 
umf asst : 

eine Stellvertretereinheit, die Anrufumleitungen der Endgera- 
te verwaltet. 

9. Vorrichtung nach Anspruch 8, die zumindest eines der Ver- 
f ahren 1 bis 7 realisiert. 
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Zusairanenf assung 

Verfahren und Vorrichtung zur Anrufumleitung in einem Kommu- 
nikationssystem mit einer Vielzahl von Endgeraten (1-4), 
die mit einem lokalen Netzwerk (12) verbunden sind, wobei di 
Information einer aktivierten Anrufumleitung an einen Stell- 
vertretereinheit ubertragen wird, und die Umleitung eines An 
rufs anhand der ubertragenen Information erfolgt. 



